AVISO LEGAL

“En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, el 13 de Diciembre, de
Proteccidn de Datos de Cardcter Personal, le informamos que mediante la cumplimentacion del
presente formulario, sus datos personales quedaran incorporados y seran tratados en un fichero
de titularidad ARCA HOTELES SL con la finalidad de poder gestionar su solicitud.

Asimismo, salvo que usted manifieste expresamente lo contrario, se podran utilizar sus datos
personales para mantenerle informado sobre noticias y novedades relacionadas con sus
servicios.

Asimismo, le informamos de la posibilidad de que ejerza los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicidn de sus datos de cardcter personal mediante correo electrénico dirigido
a info@hotel-carmen.es o bien mediante escrito dirigido a ARCA HOTELES SL, LA CALA DE MIJAS
(MALAGA), C.P. 29649, BULEVAR LA CALA N27, acompafiando copia de su DNI.”

LEGAL NOTICE

“In compliance with the provisions of law 15/1999 of 13th December on the personal data
protection, we inform you that by completing this form, your data will be stored and processed
in a file owned by ARCA HOTELES SL, with the aim of handing your order.

Also, unless you explicitly expressed otherwise, we may use your personal data to keep you
informed of news and developments to our services.

We also inform you could exercise rights of access, rectification, cancellation and opposition of
your personal data by email info@hotel-carmen.es or by letter addressed to ARCA HOTELES SA,
LA CALA DE MIJAS (MALAGA), C.P. 29649, BULEVAR LA CALA N97, beside a copy of identity
card/passport.
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CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

ARCA HOTELES SL pone los medios a su alcance para garantizar la seguridad y ausencia de
errores en la correspondencia electrdnica, pero no puede asegurar la inexistencia de virus o la
no alteracion de los documentos transmitidos electrénicamente, por lo que declina cualquier
responsabilidad a este respecto.

Asimismo, en cumplimiento de la Ley 34/2002 de 11 de Julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio y de la Ley Organica 15/99 de Proteccién de Datos de caracter
personal, le comunicamos que su direccidn de correo electrénico figurard en nuestros ficheros.
Nos complace informarle de su derecho de oponerse, acceder, cancelar o modificar sus datos.
Si no desea seguir recibiendo nuestros correos electrdnicos, sélo tiene que enviar un correo a
esta direccidn, especificando en el asunto CANCELAR y aiadiendo en el cuerpo del mensaje la
direccion de email en la que recibe nuestros comunicados. El consentimiento se entendera
prestado en tanto no nos comunique la revocacién del mismo.

CONFIDENTIALITY CLAUSE

ARCA HOTELES SL implements control measures to ensure as far as possible, the security and
reliability of all its electronic correspondence, However, ARCA HOTELES SA does not guarantee
that emails are virus-free or that documents have not been altered, and does not take
responsibility in this respect.

In compliance with Law 34/2002 of 11*" July, services of information society and electronic
commerce and the Law 15/99 of Personal Data Protection, your email address will be contained
in our files. We are pleased to inform you of your right to oppose, access, cancel or modify your
data. If you do not wish to receive our emails, simply send us an email to this address, specifying
the subject CANCEL and adding un the body of the message the email which you received our
press. The consent will be understood as we communicate the revocation.



